La distribucion comercial se encuentra inmersa en un intenso
proceso de transformacion propiciado tanto por la propia dindmica
del sector como por las exigencias sociales del entorno que lo rodea.
En este sentido, el comercio minorista se enfrenta a un entorno cada
vez mas competitivo y con nuevos retos de futuro. Cabe
preguntarse:

LE0 hugaine comencler minshiata innssadon? Puede un comencis tadicional aenls?
<Que ae naceaita pana promoser o innosacién en un comercio?  L0ome e percibe ln
nnovacion realigada? ¢ Qué barvenas encueniran para. innsvar?

Para responder analizamos el papel de la innovacién, el disefio, la
creatividad y el dinamismo comercial en este nuevo escenario o
nueva era del retailing.

La investigacion se ha basado en la combinacion de una extensa
revision bibliografica sobre el tema objeto de estudio y dos trabajos
de campo aplicados:

Unusenasa. Comerciantes (Aprox. 4.375) y clientes (Aprox. 100.000).

dmbits gaoguigics Area comercial de La Rioja.

Jomofte mueatnol Encuestas vélidas 33 comerciantes y 48 clientes.

Diaefts mueatnol Muestras de conveniencia no probabilistica.

Snabuments Encuestas auto-administradas. www.encuestafacil.com.

Andliala. doten Anadlisis descriptivo univariante, bivariante y contraste de medias.
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Estudiar la transformacién que esta sufriendo el comercio minorista y
la importancia que se concede a la innovacién y satisfaccion de los
clientes como elementos clave para afrontar la crisis y reactivar el
consumo. Sub-objetivos:

(1) Analizar cémo se percibe la innovacidn realizada y su importancia
desde un doble punto de vista:

a) Desde el punto de vista de la oferta (comerciantes) ¢Qui a¢
wtd hociends pona. innesar 4 neactivon el conaums?

b) Desde el punto de vista de la demanda (clientes) ((éme ingluye
lo. nsvacién en au aotiagoccisn?

(2) Profundizar en al anélisis de los principales frenos a la innovacién.
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Lo nnovacisn agecta. o. lo. sotiagaccién de oo clienten y hace que (oo
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1. Desde el afio 2008 las ventas en el comercio minorista siguen una tendencia decreciente. El indice de ocupacion presentd en febrero (2013) una
variacién anual del -2,1% y el nimero de locales comerciales ha disminuido.

2. Fuerte apoyo por parte de las CCAA para la mejora de la competitividad, el fomento del pequefio comercio y la activacién del consumo.

3. Importancia de innovar en momentos como el actual. Se valida la innovacidn como instrumento para aumentar la competitividad empresarial,

asegurar la supervivencia y luchar contra la crisis.

4. Se define comercio innovador como aquel comercio en “movimiento”, capaz de adaptarse y reinventarse constantemente.
5. Los clientes valoran con una nota de 6,7 a la innovacion realizada en el comercio frente a un 5,8 de los propios comerciantes: la innovacién

realizada para activar el consumo presenta calificaciones bajas.

6. Los clientes recuerdan las experiencias innovadoras y destacan: las nuevas actividades en la tienda, el empleo de nuevas tecnologias, el cambio

en la imagen del comercio, packaging y/o escaparatismo.

7. Encontramos diferencias significativas entre los elementos dénde los comerciantes innovan y aquellos dénde realmente es importante innovar

desde el punto de vista de la satisfaccion de los clientes.

8. Los principales frenos a la innovacion en el comercio riojano son el coste econdmico, la falta de tiempo, el rechazo a los cambios y la idea
preconcebida de que sopesando costes y beneficios no compensa innovar.




