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‘ Catedra Amazon, Aliexpress, eBay...
J de Comercio ¢ Vender en un marketplace?

-Analizar el comercio on y off line
-Analizar las plataformas marketplaces

-Comprender la gestion de los marketplaces

-Reflexionar sobre las ventajas e inconvenientes de
los marketplaces

-Segmentar los marketplaces interesantes

@ComercioUR @CrisGaona




CONTEXTO COMERCIO

3 YouTube

@ComercioUR @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=8dMfXQvJpnw
https://www.youtube.com/watch?v=8dMfXQvJpnw

Producto
Limitada
NO

Multicanal
Propiedad

@ComercioUR

VS

Dinero para consumir
Tiempo para consumir
Comparacion precios
Objeto de compra
Variedad/Competencia

Responsabilidad Social
Corporativa/ODS/EBC

Competencia
Compra

Experiencia
Infinita
Imprescindible

Omnicanal
Servicio: uso

@CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=fnnZlD8I96U

CONSUMIDOR

* TRANSPARENCIA Desconfiado a publicidad engafiosa
* CREDIBILIDAD Herramientas 2.0 para denunciar

« BUEN HACER Comparay busca las mejores condiciones
* SERVICIO 24H Inmediatez 365 dias (24x7)

* CREA EXPERIENCIAS .« Curioso y necesitado nuevas sensaciones

@ComercioUR @CrisGaona




EVOLUCION DEL COMERCIO: E-COMMERCE

 E-commerce es una necesidad: visibilidad y ventas

e Uso generalizado de datos (fin conocer cliente)

e Con servicios Postventa garantizados: devolucion, etc.
De servicio con horario limitado a servicio 24h 365 dias
De negocio Local a Global: Internacionalizacion
Relacion win to win con los proveedores (drop shipping)
Proveedor logistico clave: precio, trazabilidad y servicio

@ComercioUR @CrisGaona




2 TIENDAS DIFERENTES: tienda fisicay tienda on line

@ComercioUR @CrisGaona




REFLEXIONA SOBRE TUS TIENDAS

. ¢cUtllizo la misma marca en las dos tiendas?
. ¢ Vendo el mismo surtido de productos en las dos tiendas?
¢, Tengo el mismo personal para las dos tiendas?

. ¢ Tengo las mismas destrezas comerciales y competencias
tecnoldgicas?

. ¢, Tengo la misma inversion €/mes en las dos tiendas?
. ¢ Le dedico el mismo tiempo a las dos tiendas?

@ComercioUR @CrisGaona




LA FORMULA DEL EXITO EN COMERCIO

El cliente quiere satisfacer sus necesidades
en un momento y lugar concreto,

debes estar cerca, escucharle y

SATISFACERLO.

V Cerca fisica y on line(omnicanalidad)

@ComercioUR @CrisGaona




¢ DONDE BUSCAN Y COMPRAN CONSUMIDORES @?

Online

Compran

“Show-
rooming”

Online Offline

De 56 a 65 afios (61%)
i_Centro (56%) i

De 31 a 45 afios (52%)

48%"

Web
de la tienda

21% |
Webs ¥

agregadoras
de ofertas

@ComercioUR
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Fuente: Elogia 2018

47%

Buscadores

19%

Tienda fisica

(Mijeres 22%

| De 16a23afios (39%) |

@CrisGaona

\_De_31.245 afios (23%)


https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-ecommerce-iab-2018_vcorta.pdf

¢ QUE SON LOS MARKETPLACES?
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https://tandemup.net/wp-content/uploads/2019/03/Tandem-Up-Estudio-Marketplaces-2019.pdf

MARKETPLACE/ Escaparate de tiendas (s.co0 minespana)

Es una plataforma digital donde encontrar una importante
variedad de productos de diferentes proveedores, pero
con unas condiciones de venta unicas con el proveedor de
la plataforma digital.

CLIENTE

U 1 Unico escaparate con variedad y profundidad de oferta
COMERCIANTE

U 1 Escaparate virtual con gran afluencia de compradores

@ComercioUR @CrisGaona




MARKETPLACE:VENTAJAS PARA LOS CLIENTES

« CONFIABILIDAD por condiciones de venta unicas

« AHORRO de TIEMPO de BUSQUEDA

« ACCESIBILIDAD a una gran oferta

« COMPARATIVA de PRECIOS Y CALIDADES: gran
poder de seleccli - -n y supu

 VARIEDAD DE PRODUCTO: poder de seleccidn

* GARANTIA COBRO SEGURO (sin fraude)

* PLAZO de ENTREGA CIERTO y GARANTIZADO

@ComercioUR @CrisGaona




CLIENTE DE MARKETPLACE EN ESPANA 2019

67% (©36% 29%

@Comerci Fuente: TandemUp @CrisGaona



https://tandemup.net/wp-content/uploads/2019/03/Tandem-Up-Estudio-Marketplaces-2019.pdf

MARKETPLACE: VENTAJAS PARA COMERCIANTES

* GRAN N° de CLIENTES POTENCIALES (BBDD)

* MAYOR PROBABILIDAD de VENTAS

 Plataforma TECNOLOGICA profesional, neutral, segura y
flable

 EFICIENCIA RECURSOS: de Costes fijos a variables

« FACILIDAD GESTION y CENTRALIZACION SERVICIOS
(Todo enl)

* TRAZABILIDAD en la operacion comercial y logistica

« GARANTIA SEGURIDAD y COBRO

@ComercioUR @CrisGaona




Frecuencia de compra Gasto promedio
11.6 veces /ano

Més de 2 veces/mes ) . Menos de 25 euros

2 veces/ mes
Entre 25y 50 euros

1vez/mes

Entre 51y 100 euros
Cada 2 meses

Cada 4 meses Entre 101y 150 euro

Cada 6 meses :
} Mas de 151 euros

@ComercioUR Fuente: TandemUp @CrisGaona



https://tandemup.net/wp-content/uploads/2019/03/Tandem-Up-Estudio-Marketplaces-2019.pdf
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https://tandemup.net/wp-content/uploads/2019/03/Tandem-Up-Estudio-Marketplaces-2019.pdf

INCONVENIENTES PARA LOS COMERCIANTES

« CLAUSULAS ABUSIVAS por parte proveedor del markeplace
« ALTAS COMISIONES por las ventas

« COMPETENCIA DIRECTA dentro del mismo Marketplace
 NO se conocen los DATOS de busqueda de los clientes

* No hay descansos, 24h 365 dias respuesta a los clientes

* Necesidad de disponer sistemas de gestion stocks y logistica

* No tienes poder de decision sobre el diseno y exposicion del
producto

* No se tiene VISIBILIDAD de la MARCA PROPIA

e Se reducen los MARGENES DE VENTA

@ComercioUR @CrisGaona




¢ CUANDO ESTAR EN UN MARKETPLACE?

 Las Ventas potenciales DESEADAS sean pocas en N°
e Eliminar STOCKS o0 descatalogados (hacer liquidaciones)
« TEST DE MERCADO de mis productos o para la instalacio

en otro territorio de una tienda.
« Complemento de la estrategia OMNICANAL
* TENER TIEMPO Y/O ESPECIALISTAS
 *\/Isibilidad/trafico para mi web ecommerce (no en todas)

@ComercioUR @CrisGaona




SELECCION DE MARKETPLACES

Penetracion de los Marketplaces

Express

&Cm}nw

Carrefour {9

!c el Libro

zalando

Fuente: TandemUp

@ComercioUR

e Definir OBJETIVOS del interés en
los marketplaces

o Clasificar los productos a vender

e Analizar el NICHO de MERCADO
U ¢ DoOnde se encuentra ese
publico prioritariamente?
U Marketplaces generalistas
U Marketplaces especialistas

@CrisGaona


https://tandemup.net/wp-content/uploads/2019/03/Tandem-Up-Estudio-Marketplaces-2019.pdf

WEC

@ComercioUR

Entretenimiento/ cullura

Fuente: elogia

MARKETPLACES
GENERALISTAS
Horizontales

vente-privee

o Msda

pPrivauia %*

» zalando

Calzado

El eje X explica el 57%
El eje Y explicael 17%
En total explica el 74%

@CrisGaona



https://elogia.net/1-estudio-marketplaces/
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@ComercioUR

privacia %

8,0 9.0 10,0
Precuencia de comupra ol aie

Fuente: elogia

amazon

123

B lIExpress

12,0 13,0

@CrisGaona



https://elogia.net/1-estudio-marketplaces/

GLOBAL AND GENERAL MARKETPLACES
P O S I C I O NA M I E N TO IN EUROPE (VISITORS / MONTH)
amazoncom

amazon 35

27

@ComercioUR Fuente: elogia @CrisGaona



https://www.textmaster.com/blog/cross-border-sales-strategy/
https://elogia.net/1-estudio-marketplaces/

VENTAJAS de los MARKETPLACES

AMAZON ALIEXPRESS CORTE INGLES EBAY
(competidor y Marketplace puro (Intermediario) (comerciantes y
Marketplace) Sin comisiones ocultas particulares)

Mayor Cuota Mercado  N° 1 mercado Chino Fuerte posicionamiento Gran cuota mercado
en Espana (160 Millones) de marca

Percepcion N°1 en Menos competencia Formas pago, Sistema de pujas y
clientes espafoles Tarjeta Corte Inglés precio fijo

Servicio fulfillment. Mejor usabilidad App Visibilidad de mi marca Tracking preciso y
Atencion Alexa A.Voz directo con vendedor

Clientes “ P N°1busquedasde Vendedor selecciona Permite pago con
dispuestos a pagar mas Alexa condiciones pago, Pay Pal
portes y entregas

@ComercioUR @CrisGaona



https://www.amazon.es/
https://best.aliexpress.com/
https://www.elcorteingles.es/ayuda/market-place/
https://www.ebay.es/

INCONVENIENTES de MARKETPLACES

ALIEXPRESS
Marketplace puro

AMAZON
(competidor y
Marketplace)

Competidor directo Percepcion B2B

con Mar cas

Percepcion:
productos chinos
baratos, falsos

Comisiones altas,
pujas por palabras, y
cobra por clic

Competencia mayory Idioma

feroz en precios

Politicas: “ EIl ¢ IND &feattliae
si empr e t i e transferencia hasta
ok cliente

@ComercioUR

CORTE INGLES

(Intermediario)

Pide exclusividad

Limitado a Espafna

Selecciona fabricantes
y nuevas marcas

EBAY
(comerciantes y
particulares)

Percepcion subastas y
C2C ( 22 mano: barato,
raro)

Sistema complejo

Maxima proteccion al
cliente y en gestion
conflictos

Propietario de Pay Pal

@CrisGaona



https://www.amazon.es/
https://best.aliexpress.com/
https://www.elcorteingles.es/ayuda/market-place/
https://www.ebay.es/

. Ayuntam_i_ento
J CcfedrO sess de lwror'o
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MARKETPLACES ESPECIALISTAS

@ComercioUR @CrisGaona




VENTAJAS de los MARKETPLACES

SOLOSTOCKS GOOGLE

BuyVIP, Privalia

WALLAPOP

(outlets)
(Club de ventas)

Volumen clientes
y ventas

Formato de éxito

@ComercioUR

(C2C)(2° mano)

Posibilidad chat
con clientes

No es garantista
para comprador

(B2B)
(stocks)

Muy conocido
en B2B

Busqueda de
profesionales y
presupuestos

SHOPPING
/[Express (buscador+
comparador + lleva a
la web comerciante)

Mayor buscador,
te visibiliza y prima
en Google Home

Modelo PPC
(Pago por click)

Facilidad de uso

Te envia a la web
COMERCIANTE

FACEBOOK

(ventas con
enfoque local)

Recursos

Segmentacion

N©° usuarios

Solo cobran publi
no por
transaccion

@CrisGaona



https://es.buyvip.com/
https://es.privalia.com/public/
https://es.wallapop.com/
https://www.solostocks.com/
https://www.google.es/shopping?hl=es_ES
https://www.facebook.com/marketplace

INCONVENIENTES de los MARKETPLACES

BuyVIP, Privalia

WALLAPOP

(outlets)

Exige precios
bajos

Comisiones

Necesario lotes
grandes stocks y
depdsitos

@ComercioUR

(2° mano )

Precios bajos

Percepcion de
23 mano

Consumidores
son vendedores

SOLOSTOCKS

(B2B)

Percepcion en
B2B

Percepcion de
presupuestos

Pocos
consumidores

GOOGLE
SHOPPING
(buscador+
comparador +
lleva a la web
comerciante)

Funciona como G.

Adwords

No cierra ventas

A la espera
lanzamiento G
Express

FACEBOOK

Poco utilizado

Incremento de
usuarios
Inactivos

@CrisGaona



https://es.buyvip.com/
https://es.privalia.com/public/
https://es.wallapop.com/
https://www.solostocks.com/
https://www.google.es/shopping?hl=es_ES
https://www.facebook.com/marketplace

OTROS MARKETPLACES SECTORIALES

ZALANDO ENAC CARREFOUR PIXMANIA
Calzado, moda, Electronicay el (Intermediario) Electronica y el
complementos resto resto

Top ventas Marca prestigio Apuesta de BBDD
Carrefour

Buena percepcion Incrementando Sin cuotas ni Incrementando
y posicionamiento portfolio permanencia portfolio
productos productos

OJO Competidor Posibilidad
con marcas presencia en
propias supermercados

@ComercioUR  Correos Market: comandia.com

ETSy
(Creativos,

artesanos)

Especializado

Buena percepcion
entre
consumidores
3,5% por
transaccion

@CrisGaona



https://www.zalando.es/
https://www.fnac.es/
http://www.carrefour.es/e-commerce/marketplace/
https://www.pixmania.es/
https://www.etsy.com/es/
https://www.market.correos.es/

OTROS MARKETPLACES EXPORTACION

eMarket Service es MERCADO LIBRE RAKUTEN
publico del ICEX Top Latinoamérica N° 1 en Japodn
Ministerio Exteriores

Asesores por paises Editar formatos Poca competencia

Informacion y apoyo Posicionamiento Fidelizacion clientes
SEO

Semi-gratuito Sistema incentivos:
wuakis

@ComercioUR @CrisGaona



https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/menu-principal/actualizate/red-expertos/REP2017765045.html
https://www.mercadolibre.com/
https://www.rakuten.es/
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